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OPSTI USLOVI POSLOVANJA
1. DEFINICUE

»OSTRAL" oznacava kompaniju OSTRAL
d.o.o. Sremski Karlovci, Pinkijeva 12,
21205 Sremski Karlovci, PIB:
103906149, MB: 20040327 koga
zastupa direktor Dorde Bebi¢, TR: 340-
11008316-87 kod ERSTE bank a.d.
»KUPAC” oznacava svako pravno lice
koje kupuje proizvode i usluge od
OSTRAL-a.

»OPREMA“ oznacava pumpe, rezervne
delove i druge proizvode koje OSTRAL
ima u svom prodajnom programu.
»SERVIS“ oznacava organizacionu
jedinicu u okviru OSTRAL-a koja pruza
usluge servisa, tehnicke podrske,
konsultacija, odrZzavanja opreme u
garantnom i vangarantnom roku,
pustanja opreme u rad i druge usluge.
»PISANA FORMA* oznacava i bilo koju
elektronsku formu, e-mail, elektronski
kreiran dokument, poslat sa zvani¢ne
adrese. Dokumenti razmenjeni u
elektronskoj komunikaciji smatrace se
ekvivalentnim pisanim dokumentima
ako se na odgovarajuci nacin mogu
utvrditi i identitet posiljaoca i
autenti¢nost dokumenta.

,PONUDA" oznacava ponudu u
iskljucivo pisanoj formi kreiranoj od
strane zaposlenih OSTRAL-3, a na
osnovu zahteva kupca za
opremom/uslugom. Ponuda sadrzi
koli¢ine i cene opreme/usluge, kao i rok
vaZenja ponude. Sve ponude su
napravljene u skladu s trenutno
vazeéim poreskim, carinskim i
transportnim propisima.
»NARUDZBENICA“ oznacava nalog za
kupovinu opreme/usluge kreiranu od
strane kupca iskljucivo u pisanoj formi,
u vidu dokumenta (narudzbenice) ili
saglasnosti/prihvata ponude putem
zvani¢ne mail adrese kupca.
,,PROIZVODJAC” oznacava strano ili
domace pravno lice-proizvodjaca
opreme koju OSTRAL distribuira.
,VISA SILA“ Dejstvo vise sile se smatra
za slucaj koji oslobada od odgovornosti
za izvrSavanje svih ili nekih ugovorenih
obaveza i za naknadu Stete za
delimicno ili potpuno neizvrsenje
ugovorenih obaveza jednu ili obe
ugovorne strane kod kojih je nastupio

slucaj vise sile. Izvrienje obaveza koje je
onemogucéeno zbog dejstva vise sile
odlaZe se za vreme njenog trajanja.
Visom silom u smislu odredaba ovih
opstih uslova podrazumevaju se
dejstva prouzrokovana: poZzarom,
poplavom, zemljotresom, epidemijom,
Strajkovima (iskljucujudi strajk jedne od
ugovornih strana ili obe ugovorne
strane), ratom, ratnim dejstvima,
sabotazama, agresijama ili drugim
dogadajima za koje ugovorne strane ne
mogu biti odgovorne, a koji
onemogucavaju delimi¢noiiliu
potpunosti, jednu ili obe ugovorne
strane da ispune svoje ugovorne
obaveze, a koje ugovorne strana ili
ugovorne strane nisu mogle predvideti
niti izbeci. Ugovorna strana kojoj je
izvrSavanje ugovornih obaveza
onemoguceno usled dejstva vise sile je
u obavezi da odmah, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 48 (Cetrdeset
osam) Casova, od ¢asa nastupanja
slucaja vise sile, pisanim putem
obavesti drugu ugovornu stranu,
ukoliko je to moguce, o nastanku vise
sile i njenom procenjenom ili
ocekivanom trajanju, uz dostavljanje
dokaza o postojanju vise sile. Ugovorna
strana kod koje je nastupio slucaj vise
sile, duzna je da preduzme sve
potrebne radnje radi otklanjanja
posledica koje onemogucavaju
izvrSavanje njenih ugovornih obaveza,
da obavestava drugu ugovornu stranu
koliko ¢e trajati prepreke
prouzrokovane visom silom u odnosu
na izvrSavanje ugovornih obaveza, kao i
da drugu ugovornu stranu odmah
obavesti o prestanku dejstva vise sile.
Ispunjenje ugovornih obaveza koje je
onemogucéeno dogadajima koji se
prema ovim opstim uslovima smatraju
visom silom, bi¢e odloZeno za vreme
trajanja vise sile.

2. UGOVORNI USLoVI

2.1 Opsti uslovi poslovanja primenjuju
se na svu opremu i usluge koje OSTRAL
isporucuje kupcima, osim ako se strane
u konkretnom slucaju u pisanoj formi
ne dogovore drugacije.

2.2 Prodaja opreme/usluge Ce biti
definisana isklju¢ivo ovim opstim

uslovima, ponudom OSTRAL-3,
narudzbenicom kupca, koji se
kumulativno smatraju ugovornim
uslovima i kao takvi imaju prednost na
bilo koji prethodni usmeni ili pismeni
dogovor izmedju strana.

3. PONUDA | NARUDZBENICA

3.1 Sve ponude koje OSTRAL 3alje
potencijalnim kupcima nece rezultirati
bilo kakvom obavezom za OSTRAL
ukoliko kupac narudzbenicom istu i ne
prihvati u roku navedenom ponudom -
,rok vazenja ponude”. Ukoliko do
kreiranja narudzbenice od strane kupca
dode nakon isteka ,roka vazenja
ponude”, OSTRAL zadrZava pravo da
izmeni rokove isporuke opreme/usluge
kao i da promeni cene, o cemu mora
upozoriti kupca u pisanoj formi.

3.2 Kreiranjem narudzbenice od strane
kupca smatra se da je kupacu
potpunosti saglasan sa ponudenom
opremom, njenim tehnickim i drugim
karakteristikama kao i svim
komercijalnim uslovima. Naknadne
izmene u bilo kom pogledu, nisu
obavezujuce za OSTRAL i mogu biti
predmet iskljucivo naknadnog
sprazuma u pisanoj formi.

3.3 Svaka narudzbenica koja nije u
skladu sa datom ponudom, a tice se
cena, rokova isporuke, uslova placanja,
ne rezultira bilo kakvom obavezom
OSTRAL-a da date uslove promeni.

3.4 Svaka narudzbenica koja nije u
skladu sa datom ponudom, a tice se
koli¢ina, moZe rezultirati revidiranjem
ponude od strane OSTRAL-a i sadrzati
izmenjene uslove od inicijalno
ponudenih, te se u svemu smatrati
novom ponudom.

3.5 NarudZbenica postaje obavezujuéa
za OSTRAL tek nakon potvrde prijema
narudzbenice od strane OSTRAL-a, u
pisanoj formi.

4. ISPORUKA

4.1 OSTRAL ¢e uciniti sve u svojoj moci
da robu isporuci u ugovorenim
rokovima. U svakom slucaju, OSTRAL
zadrZava pravo da izmeni ugovorene
rokove isporuke opreme, ukoliko do
istih dode usled promena rokova od
strane proizvodaca opreme, drugih
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objektivnih dokazivih okolnosti ili vise
sile i o tome je duZzan neodloZno
obavestiti kupca kao i dostaviti dokaz u
vidu izjave proizvodaca opreme ili
drugu relevantnu izjavu o razlozima
izmena.

4.2 U slucaju kasnjenja isporuke, koja
se moze pripisati krivici OSTRAL-a
ugovorna kazna ¢e biti primenjiva
iskljucivo ukoliko je prethodno
ugovorena saglasnoséu strana. Kada se
od OSTRAL-a zahteva da plati ugovornu
kaznu, u slucaju kasnjenja, pribegavanje
tom instrumentu ce biti jedini pravni
lek koji stoji na raspolaganju kupcu,
Cime se izriito iskljucuje nadoknada
bilo koje druge Stete. Ugovorna kazna
dospeva samo kada je kupac u pisanoj
formi obavestio OSTRAL o svojoj
nameri da zahteva isplatu ugovorne
kazne i bi¢e plativa tek od datuma kada
OSTRAL primi takvo obavestenje. U
svakom sluéaju ne moZe se zahtevati
ugovorna kazna ako nije zatrazena u
roku od 10 (deset) kalendarskih dana
od dolaska u docnju OSTRAL-a.

4.3 Rok isporuke tece od datuma
potvrde prijema narudzbenice,
obostranog potpisivanja ugovora ili
uplate ugovorenog avansa.

4.4 Isporu¢enom opremom smatra se:
4.4.1 Kada kupac ili lice imenovano od
strane kupca (ukljucujuci i prevoznike)
preuzme opremu iz magacina OSTRAL-a
ili carinskog skladista;

4.4.2 Kada kupac primi opremu
isporucenu od strane OSTRAL-a ili lica
imenovanog od strane OSTRAL-a
(ukljucujuci i prevoznike) na ugovorenoj
lokaciji;

4.4.3 Nakon 15 dana od dana pisanog
obavestenja OSTRAL-a da je roba
spremna za isporuku, ukoliko je kupac
ili neko u njegovo ime ne preuzme ili ne
prihvati isporuku OSTRAL-3, lica
imenovanog od strane OSTRAL-a
(ukljucujuci i prevoznike).

4.5 Ukoliko kupac ili neko u njegovo
ime ne preuzme opremu u roku
navedenom u ¢lanu 4.4.3, OSTRAL
zadrZava pravo da po sopstvenom
nahodjenju ¢uva opremu za kupca, ne
duZe od 30 dana od datuma
obavestenja da je roba spremna za
isporuku i za taj period fakturiSe kupcu
razumno nastale troSkove skladistenja i
osiguranja. Ukoliko ni u ostavljenom
roku iz ovog ¢lana kupac ne preuzme

opremu, OSTRAL zadrzava pravo da
Ugovor smatra raskinutim i trazi
povradaj pretrpljene Stete.

4.6 U slucaju raskida ugovora voljom
Kupca (¢lan 629 Zakona o obligacionim
odnosima), Kupac je obavezan isplatiti
ugovorenu cenu za realizovani deo
isporuke, kao i za deo isporuke koji je
otpremljen a neprimljen, odnosno u
zavrsnoj fazi prijema, a za preostali deo
isporuke duzan je da isplati OSTRAL-u
ugovorenu cenu umanjenu za iznos
troskova koji usled takvog raskida nisu
nastali na strani OSTRAL-a.

5. OBUSTAVA ISPORUKE

5.1 Ako Kupac ne realizuje jedno ili vise
pladanja u roku, ili ako ne ispuni bilo
koju od svojih ugovornih obaveza,
OSTRAL zadrZava pravo da obustavi
isporuke. OSTRAL takode moze
obustaviti isporuke u slu¢aju kada se
ekonomski uslovi Kupca bitno
promene, kao u slucaju nemoguénosti
naplate sa bankovnih racuna Kupca ili
nelikvidnosti Kupca, podnosenja
predloga ili pokretanja prethodnog
steCajnog postupka i/ili stecaja, i/ili
likvidacionog postupka protiv Kupca,
podnosenja jedne ili viSe menica sa
protestom, pokretanja izvrSnog
postupka, utvrdivanja zaloga i/ili
hipoteka na imovini Kupca, poravnanja
duga ili prestanka poslovanja.

6. ISPORUKA OPREME NA PROBNI
PERIOD

6.1 Isporuka opreme na probni period
moZze se dogovoriti iskljucivo u pisanoj
formi, saglasnoséu ugovornih strana.
6.2 Probni period oznacava period ne
duZi od 30 dana (ukoliko u
pojedinacnom slucaju nije usaglaseno
drugacije) u kom kupac isporucenu
opremu testira na konkretnoj aplikaciji
kako bi utvrdio da li oprema
zadovoljava potrebe.

6.3 Datum isporuke opreme kupcu
smatra se poc¢etkom probnog perioda.
6.4 Nakon isteka roka od 30 dana,
ukoliko kupac ne obavesti OSTRAL u
pisanoj formi o statusu isporucene
opreme, smatra se da je oprema
prihvacena i da ce biti fakturisana i

plaédena od strane kupca u skladu sa
dogovorenim uslovima.

6.5 Neodgovaraju¢om opremom,
smatra se samo ona oprema koja ne
ispunjava tehnicke i druge
karakteristike, koje su prethodno
definisane i obostrano prihvacene.

6.6 Teret dokazivanja u odnosu na
tacku 6.5 snosi kupac.

6.7 OSTRAL zadrzava pravo da prilikom
dokazivanja u odnosu na tacku 6.5,
njegove strucne sluzbe budu prisutne
na licu mesta prilikom testiranja
opreme.

6.8 Ukoliko se nakon dokazivanja utvrdi
da oprema ispunjava parametre koji su
dobijeni od strane kupca prilikom
izbora opreme, kupac je duzan da
opremu zadrzi i da oprema bude
fakturisana i plaéena od strane kupca u
skladu sa dogovorenim uslovima.

6.9 Ukoliko se utvrdi da oprema ne
ispunjava parametre koji su dobijeni od
strane kupca prilikom izbora opreme,
kupac je duzan da opremu vrati
OSTRAL-u, kompletnu i neosteéenu.
6.10 Ukoliko se utvrdi da nakon
vracanja opreme, oprema ima bilo
kakve nedostatke ili oStecenja, OSTRAL
zadrZava pravo da trazi obestecenje.

7. IZNAJMUIVANJE OPREME

7.1 Iznajmljivanje opreme moZze se
dogovoriti iskljucivo u pisanoj formi,
saglasno$¢u ugovornih strana.

7.2 Iznajmljivanjem opreme smatra se
davanje opreme na koris¢enje kupcu,
na ugovoreni vremenski period, uz
ugovorene uslove plac¢anja.

7.3 Datum isporuke opreme smatra se
pocetkom perioda iznajmljivanja. Od
datuma isporuke smatra se da je prenet
i rizik za opremu.

7.4 Iznajmljena oprema ostaje u
vlasnistvu OSTRAL-a tokom celog
perioda iznajmljivanja.

7.5 U toku perioda koris¢enja opreme
kupac preuzima svu odgovornost za
gubitak, Stetu i nedostatke nastale na
opremi i duzan je da po zahtevu
OSTRAL adekvatno obesteti.

7.6 Prilikom koris¢enja opreme kupac je
duZan postupati sa opremom u skladu
sa preporukama proizvodaca, paznjom
dobrog privrednika i pozitivnom
inZenjerskom praksom kako bi oprema
zadrZala sve svoje originalne
karakteristike.
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7.7 Nakon isteka perioda iznajmljivanja
kupac je duzan da opremu vrati
OSTRAL-u, kompletnu i neosteéenu, u
suprotnom, duZan je da po zahtevu
OSTRAL adekvatno obesteti.

7.8 Ukoliko se utvrdi da nakon vracanja
opreme, oprema ima ostecenja preko
80% vrednosti, kupac je duzan da
opremu kupi po trzisnoj ceni koju
definiSe OSTRAL.

8. PUSTANIE U RAD

8.1 Pustanjem u rad smatra se
prisustvo 1 (jednog) servisera OSTRAL-a
prilikom inicijalnog startovanja opreme
na lokaciji kupca u periodu ne duzem
od 4 radna sata. Ukoliko pustanje u rad
iziskuje vise od 4 radna sata, van
objektivne odgovornosti OSTRAL-a,
OSTRAL ¢e dodatne radne sate naplatiti
po redovnoj ceni radnog ¢asa u tekucoj
godini.

8.2 Kupac je duzan da prilikom pustanja
opreme u rad obezbedi sve neophodne
uslove u skladu sa pozitivnom
inZenjerskom praksom kako bi se
proces odvijao nesmetano.

8.3 Ukoliko se iz bilo kojih razloga, van
objektivnih odgovornosti OSTRAL-a,
oprema ne pusti u rad, OSTRAL
zadrZava pravo da sledece prisustvo
servisera fakturise kupcu po redovnoj
ceni radnog Casa u tekucoj godini.

8.4 Ukoliko prilikom pustanja u rad,
kupac ima bilo koje dodatne zahteve
koji nisu predvidjeni tackom 8.1,
OSTRAL zadrZava pravo da dodatne
radove naplati po redovnoj ceni radnog
Casa u tekucoj godini.

8.5 Kupac je duZan u pisanoj formi
obavestiti OSTRAL o planiranom
terminu pustanja u rad i to minimalno 7
dana pre planiranog termina.

8.6 Pustanje u rad ne podrazumeva
montazu isporuc¢ene opreme kao ni
demontaZu postojece opreme.

8.7 Ukoliko se zahtev za pustanje u rad
u pisanoj formi uputi od strane kupca
nakon isteka 90 dana od datuma
isporuke opreme, OSTRAL ne preuzima
odgovornost za ishod pustanja u rad,
ukoliko se od strane servisera OSTRAL-a
utvrdi da je u navedenom periodu
oprema neadekvatno skladistena i bila
izloZena bilo kojoj vrsti uticaja koji su
mogli dovesti do gubljenja
proizvodackih karakteristika.

9. CENA, DOKUMENTI, FAKTURE |
PLACANJE

9.1 Cene koje OSTRAL daje u ponudama
su konacne i nakon prijema
narudzbenice ne mogu biti predmet
naknadnih izmena, osim u slucajevima
predvidenim ¢lanom 3 tacka 3.1, ovih
opstih uslova.

9.2 Cene ukljucuju adekvatno
pakovanje, koje odgovara zahtevima
prevencije oStecenja opreme tokom
transporta do mesta isporuke.

9.3 Paritet isporuke i transport predmet
je svakog pojedinacnog ugovaranja.
9.4 Dokumentacija koja se isporucuje
uz opremu predmet je
dogovora/zahteva svakog pojedinacnog
ugovaranja.

9.4.1 Kupac je duzan da pismenim
putem definise svu dokumentaciju koju
zahteva da mu se isporuci i to pre
dostavljanja narudzbenice.

9.4.2 Ukoliko kupac zahteva
dokumentaciju koja nije specificirana
pre dostavljanja narudzbenice, OSTRAL
zadrZava pravo da dokumentaciju ne
isporuci ili dodatno naplati.

9.4.3 Svi crteZi i tehnicka
dokumentacija koja se odnosi na
isporuku i koju je OSTRAL dostavio, pre
ili nakon zaklju¢enja ugovora, mogu se
koristiti samo u svrhu za koju su
obezbedeni. Nije dozvoljeno koris¢enje
takvih dokumenata na drugi nacin od
gorenavedenog, pravljenje njihovih
kopija, umnoZavanje i otkrivanje trecoj
strani bez saglasnosti OSTRAL-a.

9.5 Fakturisanje se vrsi u skladu sa
zakonskim propisima RS.

9.6. Uslovi placanja su predmet svakog
pojedinacnog ugovaranja.

9.7 Cena se uvek placa putem
bankovnog naloga, na racun koji je
odredio OSTRAL.

9.8 Troskovi prenosa novcanih
sredstava OSTRAL-u uvek su na teretu
kupca.

9.9 Bilo kakva reklamacija od strane
kupca, ukljucujuci reklamaciju koja se
odnosi na zakasnele isporuke ili
nepotpunu isporuku, ne daje kupcu
pravo da obustavi ili odloZi plaéanje.

10. USLOVI GARANCIJE
10.1 PUMPE koje OSTRAL distribuira
imaju dvogodisnju (24 meseca)

garanciju koja je u potpunosti
usaglasena sa zakonskim propisima.
10.2 Garancija vazi uvek kada je
pumpa ugradena i pustena u rad od
strane kupca, a u skladu sa
preporukom proizvodaca (navedeno u
uputstvu za upotrebu), ili kada je
pustena u rad od strane servisera
OSTRAL-a i obuhvata sve
neispravnosti proizvoda i materijala
koje nisu rezultat normalnog habanja
u toku redovnog procesa
eksploatacije, u periodu od 24 meseca
od datuma isporuke. U pojedinim
slu¢ajevima, ukoliko je to izricito
ugovoreno, garancija se moze produfziti
do maksimalno 60 meseci, uz ugovor o
redovnom odrZavanju. Garancija istice
po isteku garantnog roka ¢ak i ako
oprema iz bilo kog razloga nije
upotrebljena.

10.3 VAZNO: Molimo vas da pazljivo
procitate uputstva za instaliranje,
upotrebu i odrZavanje, i da se u svemu
pridrZavate preporuka proizvodaca!
Tokom normalnog procesa rada,
pumpe kao i njihove komponente,
izloZene su konstantnom habanju.
Shodno generalno prihvacenim
pravilima u tehnici, funkcionalni defekti
nastali usled normalnog habanja u radu
se ne klasifikuju kao garantni kvarovi.
10.4 OSTRAL garantuje da su REZERVNI
DELOVI koje distribuira prvoklasne
izrade i u potpunosti zamenjivi.
GARANCIJA na rezervne delove vaiZi
dve godine (24 meseca) iskljuc¢ivo
ukoliko su delovi ugradjeni od strane
servisera OSTRAL-a. Shodno pozitivnoj
inZenjerskoj praksi, delovi koji se
smatraju habajucim rezervnim
delovima u toku redovne eksploatacije
pumpi (zaptivke vratila ili leZajevi) ne
podlezu garanciji. Shodno navedenom
ove delove treba redovno proveravati u
predvidenim intervalima servisiranja i
odrzavanja i zameniti ukoliko je
potrebno.

10.5 Garancija ne vaiZi u slede¢im
slucajevima:

10.5.1 U slucaju kvarova nastalih
normalnim habanjem u radu,

10.5.2 U slu¢aju nestruc¢ne ugradnje,
suprotno uputstvu za ugradnju i
suprotno od pravila inZenjerske struke,
10.5.3 U slucaju nestrucne i nepravilne
upotrebe, suprotno uputstvu za
upotrebu,
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10.5.4 U slucaju kvarova nastalih usled
necistoca u instalaciji ili nepravilno
izvedene instalacije,

10.5.5 U slucéaju rada pumpe sa
neodgovarajucim fluidom,

10.5.6 U slucaju neodgovarajuceg
redovnog odr?avanja (VAZNO —
pogledati priloZzena proizvodacka
uputstva uz pumpe),

10.5.7 U slucaju da neovlaséena lica
realizuju popravke, defektaze ili na bilo
koji drugi nacin izazovu promenu
fabrickog stanja pumpe,

10.5.8 U slucaju ugradnje delova koji
nisu originalni, kao i prilikom upotrebe
neodgovarajuceg materijala,

10.5.9 Usled mehanickih kvarova koje
je prouzrokovao korisnik ili trece
neovlasceno lice,

10.5.10 Ako je uradena bilo kakva
modifikacija od strane korisnika ili trece
strane bez pisanog pristanka OSTRAL-a,
10.5.11 Za kvarove i nedostatke nastale
u toku transporta opreme nakon
predaje kupcu,

10.5.12 Ako je kvar nastao usled
dejstva vise sile (udar groma, pozar,
poplava i dr.), odnosno drugih razloga
van kontrole OSTRAL-a,

10.5.13 U slucaju neadekvatnog
skladiStenja i Cuvanja opreme u
uslovima u kojima oprema moze
izgubiti svoje proizvodacke
karakteristike.

11. REKLAMACIJE

11.1 I1zjavljivanje reklamacije

11.1.1 Radi ostvarivanja prava u vezi sa
saobraznos¢u opreme i garancijom,
kupac ima pravo da izjavi reklamaciju.
11.1.2 Kupac je duzan da odmah po
prijemu opreme istu i pregleda. OSTRAL
mora biti obavesten u pisanoj formi o
svim nedostacima koji su uoceni po
prijemu opreme, bez odlaganja. Drugi
nedostaci, koji nisu mogli biti uoceni
rutinski, prilikom prijema opreme
(skriveni nedostaci) moraju se prijaviti u
pisanoj formi, bez odlaganja, nakon sSto
budu otkriveni.

11.1.3 OSTRAL u razmatranje uzima
reklamacije dostavljene iskljucivo u
pisanoj formi.

OSTRAL je duZan da bez odlaganja, u
roku od 24 h potvrdi prijem zahteva za
reklamaciju. OSTRAL je duzan da u
najkra¢em roku a najkasnije u roku od
osam dana (ukoliko nije posebno

ugovoren kraci rok) odgovori na
reklamaciju kupcu na nacin da ¢e
serviser OSTRAL-a na lokaciji kupca ili u
sopstvenom servisu uraditi uvid u
stanje reklamirane opreme, uraditi
defektazu i izjasniti se po pitanju
reklamacije sa predlogom njenog
reSavanja. Ukoliko su se stekli uslovi za
prihvatanje reklamacije, OSTRAL se
obavezuje da uradi popravku opreme
ili, ukoliko je potrebno, zameni opremu
ili neku od komponenti u razumnom
roku. Zamena opreme ili komponenti
pre utvrdivanja nedostataka od strane
servisera OSTRAL-a nije moguca.
Popravku ili zamenu OSTRAL ¢e uraditi
samo ako je kupac izmirio sve svoje
obaveze prema OSTRAL-u do tog
datuma. Kupac ni u kom slucaju ne
moZze obustaviti izmirenje svojih
ugovornih obaveza zbog pozivanja na
reklamaciju.

11.1.4 Izjavljivanje reklamacije ne
oslobada kupca obaveze da
isporucenu opremu plati u
ugovorenom roku.

11.2 Neprihvatanje reklamacije

11.2.1 Ukoliko se od strane servisera
OSTRAL-a utvrdi da su se stekli bilo koji
od uslova za gubitak garancije a uskladu
sa tackom 10.5, reklamacija nece biti
prihvacena. O neprihvatanju i razlozima
OSTRAL je duZan obavestiti kupca u
pisanoj formi.

OSTRAL zadrZava pravo da sve troskove
nastale povodom reklamacije koja nije
prihvacena (izlazak na teren, radne
sate, defektazu i ostale troskove)
fakturie kupcu po cenovniku za

servisne usluge za tekucu godinu.

12. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI
12.1 U najveéoj moguéoj meri u kojoj to
dopustaju odredbe primenjivog prava,
odgovornost OSTRAL-a, njegovih
zaposlenih, podizvodaca i dobavljaca
prema kupcu za bilo koji oblik direktne
Stete, ukljucujudi, bez ogranicenja,
ugovornu kaznu i bilo koju drugu vrstu
Stete i/ili obestecenja, predvidene
zakonom i/ili Ugovorom (ukljuéujudi
ove Opste uslove prodaje) ne moze u
zbiru prec¢i 100% cene.

12.2 U najveéoj moguéoj meri u kojoj to
dopustaju odredbe primenjivog prava,

OSTRAL nece biti u obavezi da
nadoknadi kupcu gubitak dobiti i/ili bilo
koju indirektnu i/ili posrednu i/ili bilo
koju drugu indirektnu ili posledi¢nu
Stetu, kao Sto je (ali ne ogranicavajudi
se na) gubitak prodaje, gubitak dobiti,
gubitak ugovora, gubitak proizvodnje,
gubitak podataka, zastoj ili drugi
ekonomski i finansijski gubitak, itd. U
svakom slucaju, OSTRAL nece platiti
kupcu nikakvu naknadu stete koju bi
kupac mogao biti obavezan da plati
treéim licima iz bilo kog razloga.

12.3 U slucaju spora oko tumacenija,
odredbe ovog ¢lana ¢e imati prednost
nad bilo kojom drugom potencijalno
suprotstavljenom odredbom
sadrzanom u ugovoru, ukljucujuci i ove
opste uslove.

13. NADLEZNOST | MERODAVNO
PRAVO

13.1 U slucaju spora nastalog iz ili po
osnovu poslovanja kupca i OSTRAL-a,
strane ¢e pokusati da isti reSe
sporazumno. U slucaju da u tome ne
uspeju za razreSenje spora ugovara se
mesna nadleznost Prvirednog suda u
Novom Sadu, ukoliko pozitivnim
propisima nije predvidena obavezna
nadleZnost drugog suda.

13.2 Na medusobne odnose kupca i
OSTRAL-a primenjuju se odredbe
vazecéeg Zakona o obligacionim
odnosima Republike Srbije kao i drugi
relevantni propisi.

14. PRIMENA | VAZENJE OPSTIH
USLOVA

14.1 Ovi opsti uslovi pocinju da se
primenjuju od dana objave istih na
sajtu OSTRAL-a i vaZe do opoziva.
14.2 Ovi opsti uslovi smatraju se i deo
su Ponude OSTRAL-a i prihvatanjem
Ponude OSTRAL-a smatra se da je
kupac upoznat i saglasan sa istim.
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